DRUK POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Szanowni Panstwo, Sprzedawca firma ROBMEX WOJCIECH BUKOWSKI ,MIROStAW BUKOWSKI z
siedzibg w Krakowie ul. Sottyka 12, uprzejmie informuje, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od
niniejszej umowy sprzedazy, jako Konsumenci, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia ,,w ktérym weszli Paristwo w
posiadanie towaru (rzeczy) lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwo
weszta w posiadanie towaru (rzeczy)”.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac nas, jako Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
wystanego na nasz adres e-mailowy sklep@robmex.com.pl Mogg Panstwo w tym celu skorzystac z

wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo wypetnic i
przestac¢ formularz odstgpienia od umowy drogg elektroniczng lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mailowy sklep@robmex.com.pl Jezeli skorzystajg

Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania tej informacji o
odstgpieniu od umowy, na wskazany w zamowieniu towaru adres e-mailowy.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Panstwo wystali informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (przed uptywem 14 dni).

W przypadku odstgpienia od umowy zwrdcimy Panstwu niezwtocznie wszystkie otrzymane ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru (rzeczy), z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez
nas, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji i po
zwrocie faktury korygujacej VAT.

Towar nalezy odestac¢ na nasz adres: F.H.U Robmex ul. sottyka 12 31-529 Krakéw , niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowaliscie nas Paristwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar (rzecz) przed uptywem terminu 14 dni.
Informujemy, iz towar (rzecz) beda Paristwo musieli odestaé nam na swdj koszt (bezposredni koszt
zwrotu towaru).

Odestany towar zostanie sprawdzony przy kurierze .Stwierdzenie uszkodzenia przesytki rownowazne
jest ze spisaniem protokotu szkody i odestaniem do nadawcy ,ktdry odpowiada za towar
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Informujemy, ze odpowiadajg Paristwo za zmniejszenie wartosci towaru (rzeczy) wynikajace z
korzystania z niego w sposdb inny niz to byto konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy
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